Khó khăn: Một bộ phận cán bộ, hội viên và nhân dân chưa thành thạo kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin, còn tâm lý e ngại khi thực hiện các dịch vụ công trực tuyến. Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin của xã còn hạn chế, đường truyền mạng Internet ở một số thôn, bản chưa ổn định, ảnh hưởng đến việc tác nghiệp và cung cấp dịch vụ công. Một số phần mềm, nền tảng phục vụ chuyển đổi số chưa đồng bộ, gây khó khăn trong việc liên thông, chia sẻ dữ liệu. Kinh phí hỗ trợ cho hoạt động chuyển đổi số của MTTQ và các đoàn thể chưa được bố trí riêng, nên khó chủ động triển khai các hoạt động tuyên truyền, giám sát chuyên đề. Sau sáp nhập đơn vị hành chính, khối lượng công việc tăng, địa bàn quản lý rộng hơn, dẫn đến áp lực trong công tác nắm bắt, tổng hợp, phản ánh kịp thời ý kiến nhân dân liên quan đến chuyển đổi
[bookmark: _GoBack]Đề nghị UBND tỉnh, Ban Chỉ đạo chuyển đổi số cấp xã tiếp tục quan tâm, chỉ đạo sát sao và hỗ trợ xã trong việc triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số, nhất là những nội dung mới, khó thực hiện. Đề nghị cấp trên bố trí kinh phí riêng cho MTTQ và các đoàn thể phục vụ công tác tuyên truyền, giám sát, phản biện xã hội liên quan đến chuyển đổi số. Tăng cường tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin và sử dụng các nền tảng số cho cán bộ MTTQ, các đoàn thể và đội ngũ cán bộ thôn, tổ dân phố. Nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin, cải thiện chất lượng đường truyền Internet ở các thôn, bản để bảo đảm việc tác nghiệp và cung cấp dịch vụ công được thuận lợi, ổn định. Hoàn thiện, đồng bộ các phần mềm, nền tảng số giữa UBND xã, MTTQ và các đoàn thể để bảo đảm liên thông, chia sẻ dữ liệu nhanh chóng, chính xác.

