CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                                                  Bắc Nha Trang, ngày 16 tháng 08 năm 2026
ĐƠN PHẢN ÁNH
“Về việc hệ thống đánh giá chất lượng dịch vụ hành chính công của Bộ công an thiết kế chưa phù hợp vì vậy đối tượng là người cao tuổi và ít thực hiện dịch vụ công không thể thực hiện được”.
Kính gửi: Bộ Công an
Họ và tên: Nguyễn Vĩnh Phúc

Địa chỉ: 02/18 Ngô Đến, Phường Bắc Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa.
ĐT: 0908180646, email: vinhphuc1953@gmail.com
Theo đó. Tôi là người thực hiện hàng loạt dịch vụ công trực tuyến, trong đó, có Cổng dịch vụ công của Bộ Công an và sau thực hiện hệ thống có thông báo, yêu cầu đánh giá chất lượng dịch vụ hành chính công.

Rất tiếc. Hệ thống đánh giá chất lượng thiết kế chưa thật sự khoa học, đó là, trong khi đánh giá đối tượng phải điền Mã số dịch vụ, trong khi đó, hệ thống dịch vụ công quốc gia định mã số dịch vụ đã thực hiện vì vậy việc đánh giá rất thuận lợi và có hiệu quả.

Kính đề nghị Bộ Công an xem xét và chỉ đạo Cổng dịch vụ công Bộ Công an thiết kế hệ thống đánh giá chất lượng dịch vụ hành chính công thuận lợi nhất cho đối tượng khi đánh giá, nhằm góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ công qua Cổng dịch vụ công của Bộ.
Trân trọng cảm ơn./.

                                                                                  Nguyễn Vĩnh Phúc
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