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“Về việc Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh Khánh Hòa không đọc nội dung phản ánh vì vậy trả lời cho qua chuyện và không có trách nhiệm với công dân”
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Theo đó. Tôi có phản ánh “Về Qui trình – Thủ tục hồ sơ xét tặng Huy chương TNXP vẻ vang vừa lạc hậu vừa ẩu trí và Sở Nội vụ khánh Hòa không tập huấn, chuyển giao công nghệ cho các Phường, Xã, hậu quả làm khổ cán bộ, làm khó đối tượng chủ yếu ở tuổi “Xưa nay hiểm” và đây là lần đầu tôi phản ánh về nội dung này.
Vậy mà. Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh Khánh Hòa trả lời: Nội dung đã được phản ảnh nhiều lần của công dân là thiếu trách nhiệm với công dân trong việc phản ánh nhằm góp phần xây dựng một nền hành chính phục vụ người dân nói chung, đặc biệt là người có công với cách mạng nói riêng.
Theo đó. Xét tặng "Huy chương Thanh niên xung phong vẻ vang" được thực hiện bằng hồ sơ giấy nộp trực tiếp tại UBND cấp xã/Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã nơi cư trú. Hệ thống dịch vụ công trực tuyến toàn trình cho thủ tục này chưa được áp dụng tại tỉnh Khánh Hòa. 
Như vậy. Một hình thức văn minh bậc nhất vào giai đoạn công nghệ thông tin tiên tiến, công nghệ số phát triển, số hóa, công dân số lại chưa được thực hiện là quá lạc hậu và tôi đã thực hiện qua công dịch công quốc gia lại bị “Treo”. Thực hiện trực tiếp hoặc qua bưu điện thì quá ẩu trí vì theo qui định chỉ nộp một loại giấy tờ, trong khi đó, cán bộ chuyên môn lại yêu cầu đối tượng nộp hàng loạt giấy tờ không cần thiết (chỉ là tờ giấy) vì không được chuyển giao (Cầm tay chỉ việc) nên khổ cho cán bộ và làm khó cho đối tượng, khi mà ở cái tuổi “Xưa nay hiểm” và khi chết chưa cầm được cái Huy chương (Không tiền).
Kết quả: Bà Trần Thị Khuyến ở Bắc Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa có một bộ hồ sơ hoàn hảo nhất vậy mà sau 05 năm không thể thực hiện vì qui trình – Thủ tục hồ sơ vừa lạc hậu và hơn nữa cán bộ không chuyên nên hồ sơ duyệt xong nộp trực tiếp không được, nộp trực tuyến không xong vì đang trong quá trình hoàn chỉnh.
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